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	Руководителям негосударственных организаций Красноярского края
(по списку) 


	на № ___________ от _________
	


О проведении НОК в 2026 году

и размещении QR-кодов
Уважаемые коллеги!
В соответствии со статьей 23.1 Федерального закона от 28.12.2013
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – 442-ФЗ), организация независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания (далее – НОК) осуществляется специально созданным Общественным советом
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания при министерстве социальной политики Красноярского края (далее – Общественный совет по НОК, министерство). Ваше учреждение включено в перечень организаций,
в отношении которых будет проведена НОК в 2026 году.

В рамках вышеуказанной статьи 442-ФЗ  министерством социальной политики Красноярского края (далее – министерство) заключен государственный контракт от 23.04.2026 № 37 с обществом с ограниченной ответственностью Исследовательская компания «Лидер» (далее – организация-оператор) на оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания Красноярского края в рамках проведения НОК в 2026 году. 

В соответствии с условиями контракта специалисты организации- оператора посетят все учреждения, подлежащие НОК в 2026 году,
до 21.08.2026. План посещения (организацией-оператором) организаций социального обслуживания будет направлен дополнительно.
Направляю в Ваш адрес для сведения материалы, используемые организацией-оператором в ходе НОК:
· перечень организаций социального обслуживания
в Красноярском крае, подлежащих проведению НОК в 2026 году;
· перечень количества анкет по каждой организации социального обслуживания в Красноярском крае;
· форма для оценки сайта и оценочные листы по организации социального обслуживания Красноярского края (инструментарии НОК);

· анкету для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания по Красноярскому краю;

· промежуточный Акт учёта оказанных услуг.
Обращаю внимание, что промежуточный Акт учета оказанных услуг должен подписываться руководителем учреждения социального обслуживания при наличии фотографий условий оказания услуг
в организации социального обслуживания и личного посещения специалистом организации-оператора организации социального обслуживания.

Опрос респондентов проводится в онлайн режиме. В организациях социального обслуживания, в которых онлайн-опрос невозможен по причине специфики оказания услуг получателям социальных услуг — на бумажных носителях.

Также в соответствии с письмом Министерства труда и социальной
защиты Российской Федерации (далее – Минтруд России) в рамках
популяризации системы независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями социального обслуживания Минтрудом России
разработаны QR-коды для размещения на стендах и официальных сайтах учреждений социального обслуживания для прохождения НОК в 2026 году.
В связи с этим направляю в Ваш адрес ссылки на QR-коды
для размещения на стендах и официальном сайте Вашего учреждения в целях прохождения НОК в 2026 году: https://disk.yandex.ru/d/eFp56rOkgcBnLQ.
Прошу в срок до 04 мая 2026 года обеспечить размещение
QR-кодов для прохождения НОК в текущем году.
Кроме того, в целях проведения работ в рамках НОК организацией-оператором прошу направить заполненную форму информации
об организации социального обслуживания в срок до 29.04.2026
на электронный адрес: kalv@m.szn24.ru.
Для сведения сообщаю, что нормативно-правовые акты,
регламентирующие работу по НОК, размещены на сайте министерства
по ссылке: https://szn24.ru/page/normativnaya-pravovaya-baza. 

Приложение:         1. Методические рекомендации по размещению
                                          в  организациях,  на  официальных  сайтах  организаций

                                          QR-кодов  для  прохождения  оценки  качества  условий

               предоставления услуг на 5 л. в 1 экз.

2. Пакет документов, используемых организацией- оператором в ходе проведения НОК, на 17 л. в 1 экз.

3. Форма для заполнения информации об организации социального обслуживания на 1 л. в 1 экз.
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	Министр
	И.Л. Пастухова


Кадырова Алёна Валерьевна, 

8 (391) 229-15-78

Список рассылки

1. Автономная некоммерческая организация Комплексный центр социального обслуживания «Берегиня»
2. Автономная некоммерческая организация комплексный центр социального обслуживания населения «Второе дыхание»
3. Автономная некоммерческая организация Комплексный центр социального обслуживания населения «ГАРМОНИЯ»
4. Автономная некоммерческая организация Комплексный центр социального обслуживания населения «ДОБРО»
5. Автономная некоммерческая организация комплексный центр социального обслуживания населения «Доверие»
6. Автономная некоммерческая организация "Комплексный центр социального обслуживания населения «Лидер»
7. Автономная некоммерческая организация Комплексный центр социального обслуживания населения «СОДЕЙСТВИЕ»
8. Автономная некоммерческая организация "Комплексный центр социального обслуживания населения «Тепло рук»
9. Автономная некоммерческая организация Комплексный центр социального обслуживания «Шанс»
10. Автономная некоммерческая организация «Сибирский центр социального обслуживания населения»
11. Автономная некоммерческая организация социальная служба «Линия жизни»
12. Автономная некоммерческая организация социального обслуживания «ВРЕМЯ ЗАБОТЫ»
13. Акционерное общество «Санаторий «СОСНОВЫЙ БОР»
14. Индивидуальный предприниматель Доманова Галина Николаевна
15. Индивидуальный предприниматель Лапшина А.А.
16. Индивидуальный предприниматель Митяшин Павел Иванович
17. Индивидуальный предприниматель Седлецкая М.И.
18. Индивидуальный предприниматель Фокина Анна Николаевна
19. Автономная некоммерческая организация Комплексный центр социального обслуживания населения «Участие»
20. Общество с ограниченной ответственностью «АУРА»
21. Общество с ограниченной ответственностью «Центр социального
и бытового обслуживания населения «Эгида-Центр»
22. АНО Центр социальной помощи «КОВЧЕГ»
23. ИП Сиротинин Александр Сергеевич
24. ООО «Зоркое сердце»
25. Общество с ограниченной ответственностью «Премьер ФармаМЕД» СОК «Бальзам»
26. Общество с ограниченной ответственностью «Медико-санитарная часть «Угольщик»
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